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Galaxy S9 Plus Oplossing voor het
vochtprobleem

Oplossing en oorzaak van het Samsung Galaxy S9 vochtprobleem. (Ook van toepassing op de
Samsung S7 Edge, S8 Plus, S9 Plus & Samsung S10 Plus)

TUE, NOVEMBER 28

Unplug charger

Moisture has been detected. Unplug
the charger and make sure both the
charger and USB port are dry.
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GEREEDSCHAPPEN:
Compressed Air (1)
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http://www.amazon.com/CRC-Compressed-Air-Duster-05185/dp/B0002JMCEQ/ref=sr_1_6?s=automotive&ie=UTF8&qid=1407345044&sr=1-6&keywords=compressed+air
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Stap 1 — Galaxy S9 Plus Oplossing voor het vochtprobleem

e De telefoon controleert of er
ongewenste weerstand is op twee
van de pinnen van de USB-C-poort.
Als er water of te veel vocht in de
poort zit, geeft je telefoon een
waarschuwing en/of audiosignaal af
en wordt de mogelijkheid om op te
laden uitgeschakeld.

e De controle op vocht en water wordt
Sl uitgevoerd wanneer er een oplader
wordt aangesloten.

Moisture has been detected. Unplug
the charger and make sure both the
charger and USB port are dry.

@ Zout water of water met chloor is
absoluut niet goed voor de USB-C-
poort. Indien de poort daar toch mee
in aanraking is gekomen-LAAD
DAN NIET VIA DE USB-C-POORT
OP. Maak deze eerst schoon en
droog voordat je weer probeert op te
laden. Dit kan de aansluitpoort en/of
de telefoon redden.
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Stap 2

e De oplossing voor het probleem:

o 1. Gebruik een busje perslucht
(compressed air) om voorzichtig
in de poort te blazen, hiermee
verwijder je vocht of losse
rommel. Als alternatief kun je ook
door een rietje lucht in de poort
blazen.

o 2. Maak de poort schoon met een
paar drupjes schoon water en deb
het daarna droog met een beetje
(op maat geknipt) keukenpapier.

e 3. Laat het drogen: laat de poort
voor tenminste 6 uur met rust
zodat deze volledig kan drogen.
Je kunt de telefoon prima
gebruiken, zolang je deze maar
niet via de USB-C-poort oplaadt.

o Als je de telefoon heel nodig moet
opladen, gebruik dan het draadloos
opladen (S9+).

e Wees je ervan bewust dat de
aansluiting van de oplaadkabel ook
vervuild kan zijn door zout en/of
roest. Zorg dus ook dat je deze
aansluiting voorzichtig schoonmaakt
zoals hierboven beschreven. Als je
dit niet doet, loop je het risico het
probleem opnieuw te veroorzaken
bij het aansluiten van je
oplaadkabel.
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Stap 3

= Egﬁ”csbg e Als je de bovenstaande stappen

hebt doorlopen, kun je de op je

telefoon weergegeven

vochtdetectie-error verwijderen met

behulp van de volgende pagina

(webpagina in het Engels):

o 100% Moisture Detected Fix for
Samsung Phones

Laad je toestel niet op met een vochtige stekker.
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https://www.s7fanclub.com/fix-moisture-detected-problem-in-samsung-galaxy-phones.html
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